
La comunicazione è definita come uno scambio interattivo di
messaggi fra due o più partecipanti (d’informazioni, idee, emozioni,
ecc..), attraverso canali verbali (parole) e non verbali (gesti,
espressioni facciali, tono di voce, ecc…) caratteristici della propria
cultura. Ciò significa che ogni persona influenza le altre con il proprio
comportamento comunicativo ed è contemporaneamente
influenzata dal comportamento altrui, imparare ad avere più
consapevolezza delle nostre modalità comunicative e di quelle più
adatte a determinati contesti, è essenziale per instaurare e
mantenere buone relazioni sia con gli alunni che con i colleghi, ma
anche per prevenire stati di malessere psicofisico. Lo studio e la
conoscenza dei vari aspetti della comunicazione sono strumenti
molto utili per costruire e mantenere relazioni efficaci, sia nel lavoro
che nella vita privata.
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